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PRESENTACION

El Ministerio de Turismo Sostenible, Culturas, Folklore y Gastronomia, con el
apoyo de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), entrega el Manual para la elaboracion del Plan de Manejo de Paisajes
Culturales realizado como parte de procesos reflexivos y estratégicos destinados
a fortalecer la conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural boliviano.

El Manual proporciona directrices practicas para abordar diversos aspectos de la
preservacion y administracion; esta organizado para facilitar su consulta, ofrece
politicas y procedimientos accesibles. Recomendamos revisar las secciones
pertinentes a su rol y familiarizarse con las pautas descritas para su aplicacion
efectiva.

Agradecemos a la AECID vy a todos los colaboradores por su contribucion a esta
importante publicacion, que sera una herramienta esencial para la salvaguarda,
gestion y difusion de nuestro patrimonio cultural boliviano.
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1. Introduccion

El patrimonio cultural es la herencia material e inmaterial recibida de los
ancestros por las comunidades para ser disfrutada y protegida por las
generaciones presentes, y ser transmitida a las que vendran.

El concepto de patrimonio cultural es subjetivo y dinamico. Se incluyen
los bienes y manifestaciones, pero también son muy importantes los
valores que la sociedad les atribuye en cada momento de la historia y
gue determinan cuales hay que proteger, salvaguardar y difundir.



2. Clasificacion del patrimonio cultural
boliviano

2.1. Patrimonio cultural material, creaciones materiales realiza -
das por agrupaciones de personas, comunidades o sociedades del pa -
sado, que por su antigledad, caracteristicas y simbolismo se consideran
relevantes en cada etapa de la sociedad.

- Patrimonio cultural material mueble. Son aquellos que pueden ser tras -
ladados o transportados de un lugar a otro; esta categoria abarca desde
objetos pequenos, hasta obras de gran formato.

- Patrimonio cultural material inmueble. Son obras que no pueden ser
separadas del lugar al que pertenecen.

2.2. Patrimonio cultural inmaterial, manifestaciones, saberes,
técnicas, usos y costumbres que enriquecen la memoria histoérica de
una comunidad y son transmitidos de una generacion a otra, o de una
cultura a otra.

3. Actores que participan en la conservacion
y salvaguardia del patrimonio cultural
boliviano

3.1. Actores institucionales del Estado

 Ministerio de Turismo Sostenible, Culturas, Folklore y Gastro-
nomia, los Gobiernos Auténomos Municipales y los Gobiernos
Indigena Originario Campesinos Auténomos definen politicas de
proteccion, conservacion, salvaguardia, recuperacion, defensa, preserva -
cion, investigacion y difusion del patrimonio cultural en sus respectivos
niveles ejecutivos, en el marco de sus competencias.

» Asamblea Plurinacional coadyuva con las acciones de cada depar -
tamento, ciudad o poblacidon en la investigacion, conservacion y salva -
guardia del patrimonio cultural.



3.2. Actores sociales - culturales

. Orgénicos, corresponden a federaciones, juntas vecinales y sindicales
reconocidas legalmente.

e Comunitarios, corresponden a las naciones y pueblos indigena ori -
ginario campesinos, las comunidades interculturales y afrobolivianas y
todas las reconocidas por la Constitucion Politica del Estado que tienen
Su propia organizacion.

e Comunidad en general, conjunto de personas agrupadas de mane -
ra voluntaria o espontanea por tener un objetivo en comun.

e Circunstanciales, aquellos que se organizan para un fin determinado
y que dejan de existir cuando el objetivo ha sido alcanzado.
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Propietarios o custodios

* Iglesia Catolica, custodio del patrimonio cultural material e inmaterial.

e Policia, cumple funciones de caracter publico, esencialmente preventi -
vas y de auxilio.

» Universidades, centros de educacién que apoyan el desarrollo cultu -
ral, econdmico, social y politico, constituyéndose en importantes aliadas

para la conservacion, salvaguardia y difusion de este patrimonio.

. érgano técnico — judicial, toda actuacion que suponga la comision

de un delito, en este caso contra el patrimonio cultural, tiene que ser su -
jeto a proceso penal.

e Ministerios y Viceministerios, Culturas, Educacion, Planificacion,
Medio Ambiente y Agua, Urbanismo y Vivienda.

- Comisiones/concejos/comités/asociaciones o grupos de per-
sonas, cuyo proposito es establecer politicas orientadas a la conserva -
cion, salvaguardia y difusion del patrimonio cultural y la supervision di -
recta a las entidades gestoras.

e Unidades gestoras, comités técnicos descentralizados bajo tuicion

del Gobierno Autdonomo Municipal, que conocen a los portadores del pa -
trimonio, usuarios, necesidades, intereses y habitos, entre otros.



4. Instrumentos legales que protegen el
patrimonio cultural boliviano

- Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

- Convenios internacionales reconocidos por el Estado boliviano

- Ley N° 530, de 23 de mayo de 2014, Ley del Patrimonio Cultural Boliviano

- Ley N° 1220, de 30 de agosto de 2019, Modificaciones e incorporaciones
alaLey N° 530

- Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descen -
tralizacion Andrés Ibanez

- D.S. N° 5471, de 8 de octubre de 2025, Reglamento de la Ley N° 530.

- R.M. 020/2018, de 18 de enero de 2018. Reglamento de autorizaciones
para trabajos arqueoldgicos en obras publicas y privadas del Estado
Plurinacional de Bolivia

- R.A. 010/2014, del 16 de octubre de 2024, Guia para Declaratoria de Pa -
trimonio Cultural Material Nacional del Estado Plurinacional de Bolivia

5. Acciones para la proteccion del
patrimonio cultural boliviano

Procesos de investigacion para la proteccion:

- Registro

- Inventario

- Catalogacion

- Diagnostico arqueoldgico

- Intervencién arqueoldgica

- Monitoreo arqueoldgico

- Medidas de mitigacion arqueoldgica
- Senalética

- Otros

Identificacion de los valores del patrimonio cultural
Los valores brindaran instrumentos para resolver interrogantes sobre
{cOMo y qué?, para poder responder al ;por qué y qué salvaguardar? De



este modo, se podra ponderar los “grados de intervencion” que deben
aplicarse para evitar la pérdida de valores y el dano del patrimonio
cultural.

Es fundamental identificar los valores que los distintos grupos sociales
le confieren a determinado bien o manifestaciéon cultural para definir las
estrategias de gestion y las acciones a ejecutar para su conservacion y
salvaguardia.

Categorias de valoracién: -

Histérica:

- esta vinculado al valor testimonial y documental,

- se constituye en hito en la memoria historica,

- en el transcurrir historico se constituyo en hito al ser escenario relacio -
nado con personas o eventos importantes,

- forma parte de un conjunto historico y area patrimonial,

- posee elementos arqueoldgicos que documentan su evoluciony desa -
rrollo.
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Tecnolégica:

- aplica técnicas que son singulares o de especial interés,

- expone técnicas de elaboracion o uso de materiales caracteristicos de
una época o region determinada.

Formales:

- es ejemplo sobresaliente por su singularidad,

- presenta caracteristicas tipoldgicas representativas,

- cuenta con principios morfolégicos: unidad, composicion volumeétrica,
materiales, contraste, textura, proporcion en detalles,

- conserva elementos arquitectonicos y tradicionales de interés,

- poseedor de manifestaciones artisticas y decorativas de interés.

Tipolégicas:

- uso de técnicas singulares o de especial interés,

- se constituye en exponente de técnicas constructivas de una época o
region determinada,

- con sistemas constructivos y elementos arquitectonicos realizados por
mano de obra con conocimientos y saberes pasados y presentes.



Relacién con el entorno:

- contribuye a definir un entorno de valor por su configuracién y calidad
en la estructura urbanistica, el paisaje y el espacio publico,

- asociado con otros inmuebles, con espacios abiertos, elementos natu -
rales y actividades del patrimonio inmaterial, configurando un conjunto
de valor estético y simbdlico,

- interaccion de las personas y el medio natural, valorado por sus cualida -
des culturales, producto de procesos y soportes de la identidad de una
comunidad.

Valor inmaterial:

- esta relacionado con la organizacion social o forma de vida: usos,
representaciones, conocimientos y técnicas que las comunidades y
grupos sociales reconocen como parte de su patrimonio.

Simbélicas - icénicas:

- representacion de los valores unicos de una cultura o periodo histoérico,
reconocido como identidad colectiva,

- elemento que expresa, representa o significa identidad y pertenencia
para el colectivo,

- es parte de la memoria colectiva y refuerza los valores de identidad.

Valor natural:
- presenta elementos naturales de relevancia histérica, estética, cientifica
o alberga animales como: aves, Ursidos, peces, anfibios, entre otros.

Valor por muebles:

- bienes historicos muebles como ser pinturas, esculturas, fotografias,
archivos, altares, portones, vajillas, artefactos, piezas arqueoldgicas
gue pueden ser transportadas, y que se relacionan con la historia de la
comunidad.

Conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural

Conservacion, acciones que deben realizarse para prevenir el deterioro,
transformaciony pérdida del patrimonio cultural material para prolongar
suU permanencia.

La minima accion es la mejor, debe ser en lo posible reversible para no
perjudicar futuras intervenciones.



Salvaguardia, medidas destinadas a garantizar la permanencia del

patrimonio inmaterial que las comunidades reconocen como propio y

que les infunde un sentimiento de identidad y continuidad.

La salvaguardia requiere acciones de identificacion, documentacion,
investigacion, valorizacion, preservacion, proteccion y difusion de las

manifestaciones en un territorio y cultura especifica.

Criterios de intervencion para la conservacion -
del patrimonio material

Es necesario asociar conceptos generales con acciones especificas para
aclarar las politicas de conservacion. La terminologia usada para expresar
cada tipo de intervencion debe ser suficientemente clara para permitir
la comunicacion coherente entre aquellos involucrados en los procesos
de conservacion y gestion .
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Proteccion: Accién que provee las condiciones para que un bien
cultural perdure. El término se relaciona también con la proteccion
fisica de los sitios patrimoniales contra el robo o el vandalismo, asi como
ataques ambientales e intrusiones visuales. Las zonas de amortiguacion
como areas de influencia también sirven como proteccién a las areas
patrimoniales.

La proteccion legal se basa en la legislaciéon y normas de planificacion,
apunta a garantizar la defensa contra cualquier intervencion danina,
proveer normativas para tomar acciones apropiadas e instituye sanciones
contra la impunidad.

Preservacion: Su objetivo es tomar las medidas necesarias para
Mmantener el sitio en su estado actual. Las medidas de preservacion
incluyen inspecciones regulares y mantenimiento rutinario. Esto implica
qgue las reparaciones se deben realizar cuando sean necesarias para
asegurar la integridad del bien.

Restauracion: Significa devolver un lugar a un estado previo conocido,
eliminando adiciones o montando de nuevo elementos existentes con la
Mminima introduccion de material nuevo.

"Manual para el manejo de los sitios del Patrimonio Cultural Mundial, Bernard M. Feilden
y Jukka Jokilehto, ICCROM 2003.



Refuncionalizacién: implica la introduccién de nuevos usos o servicios,
debe involucrar el minimo cambio posible para la edificacion.

Consolidacién: Es la adicién fisica o aplicacion de material adhesivo
o de soporte a una obra patrimonial para asegurar su continuidad,
durabilidad o integridad.

Anastilosis: Su objetivo es hacer que una estructura en ruinas sea
mas comprensible por la reinstalacion de su forma primitiva, usando
el material original que se encuentre disponible en el sitio, debe estar
respaldada por evidencia arqueoldgica cierta.

lntegracién: Incorporacion de componentes preexistentes o nuevos
en el bien patrimonial, los cuales deben ser armonicos visualmente e
identificables a simple vista.

Criterios de intervencién para la salvaguardia del

patrimonio inmaterial
Procedimientos que favorecen la practica y su transmision continua:

e Registro, inventario, catalogacién e investigacioén para conocer
lo que se manifiesta, se muestra, se transmite, los elementos asociados,
entre otras variables.

 Salvaguardia, medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio inmaterial: identificacion, documentacion, investigacion,
preservacion, proteccion, valorizacion, transmision y sensibilizacion para

su difusion de manera participativa con las comunidades y la sociedad

en general.

« Monitoreo y evaluacién periédica, para evaluar la efectividad de
las medidas de salvaguardia, garantizar que se logren los objetivos
establecidos y para identificar areas que necesitan la recuperacion.
Deben ser participativos, involucrando a las comunidades y grupos que
son los portadores del patrimonio cultural inmaterial. Esto garantiza
gue las medidas de proteccion sean efectivas y estén adaptadas a las
necesidades y realidades locales. 2

2 Principios y modalidades operacionales para la salvaguardia .. - UNESCO. https://ich.
unesco.org/es/-01143.



6. Planificacion

Los gestores del patrimonio cultural necesitan de instrumentos
adecuados para la planeacion y orientacion de acciones, considerando la
participacionciudadanaenlageneracion,formulacion, puestaen marcha
y evaluacion de politicas sustentables adecuadamente concertadas.

Los planes relacionados con el patrimonio cultural deben formar parte

de la planificacion estratégica nacional, departamental y municipal B
para implementar acciones y lineamientos encaminados a garantizar

la proteccion, salvaguardia, sostenibilidad y aprovechamiento del
patrimonio cultural y natural.

Plan de Gestion, instrumento que establece un marco general de
acciones de planificaciéon destinado al conocimiento, preservacion,
salvaguardia y difusion de los valores patrimoniales de los sitios
y manifestaciones culturales. Estos planes estan destinados a la
administracion del patrimonio cultural de un modo integral, involucrando
a las comunidades y grupos que son sus portadores.
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El sistema de gestion del patrimonio cultural boliviano debera
estructurarse en:




a. Planes estratégicos. Definen la vision, los objetivos y las
estrategias considerando los aspectos culturales, sociales, econdmicos y
medioambientales para lograr la sostenibilidad del patrimonio cultural
y natural.

b. Planes de accién. Definen las acciones para el logro de los objetivos,
estableciéndose qué cosas y como se quiere implementar el plan
estratégico.Cuentacon mecanismoso métodosde seguimientoycontrol,
asi también considera las posibles restricciones, las consecuencias de las
accionesy las futuras revisiones que puedan ser necesarias.

c. Planes operativos. Definen quién debe ejecutar los planes, quiénes
son los beneficiarios, quiénes determinan plazos y los otros actores que
coadyuven al cumplimiento de objetivos. Son de corto plazo.

El Plan de Gestion es un instrumento macro. Para su funcionamiento
debe desarrollarse una serie de acciones y planes:

- Plan Maestro, instrumento técnico-normativo para la preservacion y
salvaguardia del patrimonio, desarrollo social, econdmico, cultural, urba -
nistico y ambiental de las areas patrimoniales.

- Plan de Manejo, herramienta de organizacién y coordinacion intergu -
bernamental que facilita la conservacion y salvaguardia sustentable del
territorio y promueve el desarrollo de las condiciones de vida de la po -
blacion en general.

- Conservacion preventiva, evita los procesos de degradacién con me -
didas que disminuyan los desequilibrios entre objeto y medioambiente.
La conservacion preventiva es un método simple, ya que permite ase -
gurar efectivamente tanto la larga vida de los bienes culturales, como
reportar cualquier irregularidad.

- Plan de Salvaguardia, herramienta de gestion destinada a garantizar
la permanencia del patrimonio inmaterial en un territorio y cultura
especifica, registrando y exponiendo los valores de las manifestaciones
culturales que se constituyen en una referencia de identidad y
valorizando a la comunidad. Debe ser elaborado en colaboracion con la
comunidady las instituciones vinculadas, y ser respaldado por el Plan de
Sensibilizacion.



La gestion del patrimonio cultural es un proceso continuo que debe
levantar informacion cada ano para identificar posibles cambios y
efectuar ajustes.

Los manuales para la gestion proponen la estructura basica de
elaboracion de los diversos documentos de planificacion, brindando los
elementos claves para respaldar la toma de decisiones en relacion a la
proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural.
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Objetivos del Manual

- Establecer una metodologia de actuacion y programacion de acciones
con la participacion de la sociedad en general, asi como diversos sectores
publicosy privados, promoviendo el compromisoy la corresponsabilidad
en la conservacion, salvaguardia, gestion y desarrollo sostenible del
patrimonio cultural.

25

- Incentivar a los responsables de la toma de decisiones a asumir el

compromiso de impulsar acciones estratégicas que determinen las

lineas de accion, dindmicas y flexibles, con perspectiva de largo plazo
para combinar elementos de salvaguardia, conservacion, desarrollo

sustentable e inclusion ciudadana.

Concepto de paisaje cultural

Un paisaje cultural es el resultado de la interaccion a lo largo del
tiempo entre las personas y su entorno natural. Es el territorio en el
cual se expresan valores culturales, sociales, econémicos, simbodlicos
y espirituales. Representa la huella que las sociedades han dejado
en la naturaleza a través de sus practicas productivas, sus formas de
asentamiento, su organizacion social y sus manifestaciones culturales,
generando un espacio con identidad propia.

sa|ein}n) salesied ap ofaue|n ap ue|d

De acuerdo con la UNESCO (1992), los paisajes culturales son bienes
patrimoniales que ilustran la evolucidon de la sociedad humana y su
asentamiento a lo largo del tiempo, bajo la influencia de las limitaciones
y potencialidades del entorno natural, asi como de las fuerzas sociales,
economicas y culturales.



Componentes del paisaje cultural

Componentes identificativos:

e El sustrato natural: orografia, suelo, vegetacion, agua.

« Accion humana: modificacién y alteracion de los elementos natura-
les y construcciones para una finalidad concreta.

e Actividad desarrollada: componente funcional en relacién con la
economia, formas de vida, creencias y cultura.

El paisaje cultural es una realidad compleja, integrada por componentes
naturales y culturales, materiales e inmateriales; cuya combinacion
configura el caracter que lo identifica como tal, por ello debe abordarse
desde diferentes perspectivas.

Categorias de paisajes culturales

* Paisaje disefado, claramente definido

Disenados y creados intencionalmente por el hombre.

Ej.: Xochimilco (Ciudad de México), Parque Nacional La Amistad (Costa
Rica).

» Paisaje orgdnicamente evolutivo u orgdnicamente
desarrollado
Se subdivide en dos subcategorias:

- F6sil (o relicto): conserva huellas de actividades pasadas, pero ya no
cumple su funcion.

Ej.: Terrazas agricolas de Machu Picchu (Peru).

- Vivo (continuo): mantiene funciones sociales y productivas en evolu -
cion.

Ej.. Paisaje cultural cafetero (Colombia).

e Paisaje cultural asociativo

Paisaje cuyo valor principal radica en las asociaciones religiosas,
espirituales, artisticas o culturales mas que en evidencias materiales.

Ej.: Cerros Tunupa y Sajama.



Plan de Manejo de Paisajes Culturales

Es un instrumento de planificacion y gestion que organiza y orienta las
acciones necesarias para la conservacion, salvaguardia, uso sostenible
y valoracion de aquellos paisajes resultantes de la interaccion a lo largo
del tiempo entre las comunidades y su entorno natural. Se trata de un
territorio vivo y dindmico, cuya forma y caracter reflejan la historia, las
practicas sociales, las creencias y los conocimientos colectivos.

El Plan de Manejo debe construirse de manera participativa con la activa
intervencion de las comunidades locales, especialistas en patrimonio
y medioambiente, y otros actores vinculados al territorio. Su caracter
inclusivo garantiza que las decisiones respondan de forma equilibrada
tanto a las necesidades de preservacion como a las expectativas sociales
y econodmicas de la poblacion.

El Plan de Manejo se concibe como un proceso flexible y en permanente
evolucion, sujeto a revisiones periddicas que permitan su adecuacion
frente a nuevas circunstancias o desafios. Para asegurar su eficacia,
incorpora mecanismos de monitoreo y evaluacion que retroalimentan la
gestion y fortalecen la toma de decisiones.

Para alcanzar sus objetivos, debe estar respaldado por un Plan de
Sensibilizacion orientado a fortalecer la conciencia y el compromiso de
las comunidades y actores involucrados, promoviendo la apropiacion
social del paisaje cultural y garantizando su sostenibilidad a largo plazo.
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Quiénes deben elaborar el Plan de Manejo

Debe ser preparado por un equipo multidisciplinario, debe involucrar a
diferentes actores asegurando que se consideren todos los aspectos y se
logre un plan sostenible y participativo.

Equipo técnico

- Especialistas en patrimonio cultural: Identificacion, diagndstico y conser-
vacion de patrimonio material y salvaguardia de patrimonio inmaterial.

- Historiadores , arquedlogos y antropodlogos: Documentacion de valores
culturales, tradiciones y practicas asociativas.

- Bidlogos y ambientalistas: Analisis de la flora, fauna y ecosistemas pre-
sentes en el paisaje.

- Urbanistas y planificadores territoriales: Integracion de politicas de uso
del suelo y desarrollo sostenible.

- Economistas o gestores de proyectos: Elaboracion de presupuestos, es -
trategias de financiamiento y sostenibilidad.

Actores locales y comunitarios

- Autoridades municipales o regionales: Coordinacion institucional, apro -
bacion, regulacion e implementacion del Plan.

- Comunidades locales: Conocimiento tradicional, practicas culturales y
participacion en la toma de decisiones.

- ONG y organizaciones sociales: Apoyo técnico, capacitacion, sensibiliza -
cion y monitoreo.

Como elaborar el Plan de Manejo de Paisajes
Culturales

Este se constituye en el instrumento de gestion integral que orienta
la conservacion, salvaguardia y uso sostenible de un territorio con
valor patrimonial. Su formulacion es parte del principio de gestion
compartida, reconociendo que no existe un modelo Unico, pues cada
plan debe responder al contexto particular del paisaje, a la realidad de
las comunidades y a las dinamicas de su entorno natural.

Para su elaboracion se requiere aplicar una metodologia claray ordenada



que facilite la organizacion del trabajo con la participacion de los
diferentes actores. Este proceso se desarrolla de manera gradual, desde

la recopilacion de informacioén y el diagndstico inicial, hasta la definicion
de estrategias y la programacion de acciones concretas, garantizando

que el Plan sea util, aplicable y adaptable a las necesidades reales del

territorio.

Metodologia general
29

1. Preparacioén y organizacién

- Definir objetivos, alcance y justificacion del Plan.

- Conformar un equipo interdisciplinario (arquitectos, arquedlogos, an -

tropodlogos, bidlogos, urbanistas, gestores culturales, entre otros).

- Establecer un comité participativo con representantes de las comuni -

dades locales y actores clave.

- Revision de marcos normativos (leyes, reglamentos, instrumentos in -

ternacionales).

2. Caracterizacion del sitio

Busca describir de manera integral y sistematica los aspectos fisicos,
ambientales, sociales, econdmicos, culturales e histdricos que lo definen.
Identifica componentes, dinamicas, valores y problematicas que
permiten comprender de manera integral la situacion actual del sitio y
los factores que inciden en su conservacion, salvaguardia y gestion.
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a. Informacién general
Sefala los datos basicos que permiten identificar el sitio:

- Nombre

- Ubicacion (departamento, municipio, comunidad, coordenadas)
- Extension territorial

- Limites geograficos

- Accesos principales

- Resena historica o cultural que situe el contexto

b. Contexto territorial
Describe las condiciones naturales del sitio:



- Relieve (montanas, valles, llanuras)

- Clima (temperaturas, precipitaciones, es -
tacionalidad)

- Hidrologia (rios, lagos, lagunas, vertien -
tes)

- Tipos de suelo y su estado de conserva -
cion

- Cobertura vegetal predominante

c. Biodiversidad y ecosistemas
Registra la biodiversidad del lugar:

- Especies de flora y fauna mas representa-
tivas

- Ecosistemas presentes

- Especies endémicas, amenazadas o en
riesgo de extincion

. Areas de especial valor ecolégico (bos -
qgues, humedales, pastizales, etc.)

d. Medio sociocultural
Incluye los aspectos humanosy culturales:

Poblacioén

- NUmero total de habitantes

- Densidad poblacional

- Distribucidén (urbana/rural, comunidades,
barrios)

- Dinamicas demograficas (migracion, cre-
cimiento, envejecimiento)

Organizacion social y politica

- Formas de organizacion comunitaria (ay -
[lus, sindicatos campesinos, juntas vecina -
les, cooperativas)

- Liderazgos locales (autoridades tradicio -
nales, religiosas y politicas)




Actividades econémicas y medios de vida

- Principales actividades econdmicas (agricultura, ganaderia, artesania,
turismo, comercio)

- Economia familiar y comunitaria (trueque, ayni, minga u otras formas
solidarias)

- Ingresos, empleo y diversificacion productiva

Patrimonio cultural material

Historico y aqueoldgico:

- Bienes muebles: objetos de valor histérico o religioso (imagenes, texti -
les, instrumentos)

- Bienes inmuebles: templos, edificios patrimoniales, plazas, mercados
tradicionales

- Se incluye sitios paleontoldgicos

Patrimonio cultural inmaterial

- Saberes y conocimientos tradicionales
(medicina, agricultura, técnicas construc -
tivas)

- Lenguas originarias habladas, su vigen -
ciay expresiones orales

- Practicas comunitarias (ayni, minga)

- Memoria historica, ritos, mitos y tradiciones
- Festividades religiosas y civicas

- Rituales y ceremonias vinculadas a la na -
turalezay al ciclo agricola

- Mdsica, danza, gastronomia, artesania

)
Q
S
Q
D
<
Q
o]
Q.
(e]
Q
()
0
Q
&
&
[0]
7]
@]
c
-
c
=
o
0]
7]

e. Usos y dinamicas del territorio
Explica como se utiliza actualmente el
espacio, identifica las transformaciones
recientes del paisaje y los servicios e
infraestructura disponibles.

Usos actuales del suelo
- Agricultura (tipos de cultivos, sistemas de
produccion, cantidad de extension culti -




vada)

- Ganaderia (especies criadas, escala, impacto en el territorio)

- Turismo (comunitario, masivo, ecologico, cultural)

- Mineria o extraccion de recursos (formal o informal, impacto ambiental)
- Uso urbano/residencial (poblacion asentada)

- Otros usos especificos (forestal, industrial, etc.)

Transformaciones recientes del paisaje

- Expansion urbana o periurbana

- Abandono de tierras agricolas o terrazas

- Introduccion de nuevas infraestructuras (carreteras, puentes, represas,
proyectos turisticos, etc.)

- Cambios en coberturas vegetales (deforestacion, reforestacion, sobre -
pastoreo)

- Migracion poblacional que modifica las dinamicas locales

Servicios e infraestructura disponibles

- Educacion (escuelas, centros de formacion superior)

- Salud (postas, hospitales, centros comunitarios)

- Vias de comunicaciony transporte (carreteras, caminos vecinales, trans -
porte fluvial/lacustre)

- Servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, saneamiento, teleco -
Mmunicaciones)

- Infraestructura productiva (mercados, centros de acopio, sistemas de
riego, talleres comunitarios)

f. Valoracién del sitio

Resalta la importancia ambiental, cultural, econdmica y social del sitio,
se destacan los valores que lo hacen uUnico y se justifica su relevancia
a nivel local, regional o nacional, como base para su salvaguarda y
manejo. Asimismo, se articula con los instrumentos de planificacion y
ordenamiento territorial, garantizando que las acciones de conservacion,
salvaguardia y uso sostenible se integren de manera coherente con el
desarrollo del territorio.



3. Diagnéstico integral

a. Identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas - FODA
Esta herramienta permite tener la vision integral del territorio, y orientar
las acciones del Plan de Manejo hacia la conservacion, salvaguardia y el
desarrollo sostenible.

- Fortalezas: aspectos positivos internos del paisaje cultural (ej., fuerte 33
identidad comunitaria, presencia de patrimonio material e inmaterial,

practicas tradicionales aun vigentes).

- Oportunidades: factores externos que pueden favorecer su desarrollo

(ej., programas de financiamiento, interés turistico, alianzas instituciona-
les).

- Debilidades: limitaciones internas que afectan la gestion (ej, falta de

recursos econoémicos, migracion, débil organizacion social).

- Amenazas: factores externos que ponen en riesgo el paisaje cultural

(ej., expansion urbana descontrolada, desvalorizacion o comercializacion

indebida del patrimonio, pérdida de saberes tradicionales y practicas

culturales, deforestacion, cambio climatico, actividades extractivas).

b. Evaluacién del estado de conservacion, salvaguardia e
identificacion de problematicas del paisaje cultural

La evaluacion consiste en diagnosticar la situacion actual del territorio y
de sus componentes naturales (ecosistemas, biodiversidad, suelos, agua)

y culturales (patrimonio material e inmaterial). Este analisis permite
reconocer el grado de conservacion, las areas en buen estado, asi como
los niveles de deterioro, las presiones sobre los recursos y los riesgos de
pérdida.
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De manera complementaria, se identifican las problematicas criticas que
afectan la sostenibilidad del paisaje cultural, diferenciadas por ambitos:

- Ambientales: deforestacion, erosion de suelos, pérdida de biodiversi -
dad, contaminacion.

- Sociales: migracion, pérdida de cohesiéon comunitaria, acceso limitado
a servicios basicos.



- Culturales: debilitamiento de tradiciones, abandono de lenguas origi -
narias, deterioro de sitios patrimoniales.
- Econémicas: escasas oportunidades laborales, dependencia de activi -
dades extractivas, turismo no regulado.

Este proceso constituye la base para priorizar los problemas mas
urgentes y orientar el disefno de estrategias y acciones de conservacion,
salvaguardia y desarrollo sostenible.

c. Areas y zonas de manejo del paisaje cultural

La gestion del paisaje cultural requiere una organizacion territorial que
permita equilibrar la conservacion de los valores patrimoniales con las
dinamicas de desarrollo local. En este sentido, se establecen areasy zonas
de manejo definidas en funcién de los valores culturales y naturales del
territorio, el grado de intervencion permitido y los usos compatibles con
la conservacion.

Esta estructura territorial busca orientar las acciones de planificacion,
uso del suelo, conservacion, investigacion y educacion patrimonial,
asegurando una relacion armonica entre las comunidades locales y su
entorno. Esta organizacion se reflejara en los mapas de zonificacion que
facilitaran la comprension y aplicacion de los lineamientos propuestos.

Las zonas a identificar y delimitar:

- Area nucleo

Corresponde a los espacios que concentran los valores patrimoniales
mas representativos del paisaje cultural, tanto materiales como
inmateriales. En esta zona se prioriza la conservacion integral, limitando
las intervenciones y promoviendo actividades compatibles con la
proteccion del patrimonio.

- Area de amortiguamiento

Comprende los espacios que rodean o se vinculan directamente

con el area nucleo. Su funcion es mitigar los impactos externos que

puedan afectar la integridad del paisaje y facilitar la articulacion entre

la conservacion y el desarrollo local. En estas zonas se permite un uso

mas flexible, siempre que sea sostenible y no comprometa los valores
culturales y ambientales del area nucleo.



Dentro de estas areas es posible definir, si fuera necesario, zonas
diferenciadas segun el tipo de uso y grado de proteccion que amerita
cada sector:

Zona de uso intensivo: corresponde a los espacios donde se desarrollan
actividades prioritarias o proyectos de intervencion directa, tales como
conservacion o investigacion, los proyectos en esta zona tienen caracter
prioritario.

Zona de uso extensivo: se permiten usos mas amplios o diversificados, &
siempre bajo control y seguimiento.

Zona de uso restringido: areas de especial sensibilidad o en proceso de
investigacion o conservacion. Se limita el acceso y las intervenciones,
permitiendo uUnicamente actividades autorizadas por la entidad
responsable.

Zona de amortiguacion: cuando la conservacion del paisaje lo requiera,
debera establecerse una zona de amortiguamiento alrededor de los

espacios de mayor valor patrimonial con el fin de reducir impactos
externos y asegurar su proteccion efectiva.

d. Potencialidades para el desarrollo sostenible

Identifica los recursos, valores y oportunidades que pueden fortalecer
la sostenibilidad: recursos naturales y culturales con valor estratégico,

recuperacion de practicas tradicionales, produccion sostenible

(agroecologia, piscicultura, artesania, etc), turismo responsable y

comunitario, programas de investigacion y educacion ambiental, entre

otros.
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e. Identificacién de actores y sus intereses (mapa de actores)
Se identifican todas las personas, grupos e instituciones vinculadas al
territorio, tanto locales (comunidades, autoridades, asociaciones) como
externas (ONG, empresas, instituciones publicas).

Se analiza:

- Quiénes son los actores relevantes
+ Qué intereses tienen respecto al paisaje (econédmicos, sociales, cultura -
les, ambientales)



+ Qué grado de influencia y poder ejercen en la toma de decisiones
+ Qué vinculos existen entre ellos (alianzas, conflictos, relaciones de coo-

peracion)

Este mapa de actores permite definir estrategias de participacion,
negociacionyalianzas,garantizando que el Plan de Manejo searealmente
participativo y viable.

Esquema de diagnéstico

Herramienta

Andlisis FODA
(Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades, Amenazas)

Evaluacion del estado de
salvaguarda

Identificacion de
problematicas criticas

Mapa de actores

Objetivo

Conocer la situacion
interna y externa del
paisaje cultural

Coémo se hace

Taller participativo con
comunidades y actores;
lluvia de ideas;
clasificacion de aspectos
positivos /negativos,
internos/externos

Resultado esperado

Vision integral del
territorio y sus principales
retos y potencialidades

Determinar el nivel de
salvaguarda del paisaje y
sus componentes
naturales y culturales

Observacion en campo,
revision de estudios
previos, entrevistas a
comunarios, fichas de
registro

Diagnéstico del estado
actual, identificacion de
dreas en riesgo y.
sectores en buen estado

Detectar los problemas
mdas urgentes que
afectan la sostenibilidad

Realizar en talleres el
listado y priorizacion de
problemas, clasificacion
en categorias
(ambientales, sociales,
culturales, econémicas)

Priorizacion clara de los
problemas a resolver en
el Plan de Manejo

Reconocer a los actores
vinculados al territorio y
sus intereses

Entrevistas, talleres de
mapeo social, andlisis de
poder e influencia,
identificacion de
relaciones (alianzas o
conflictos)

Listado de actores clave y
diagrama que muestre
sus intereses, influencias y

vinculos

4. Definicion de objetivos y estrategias

a. Establecer objetivos generales y especificos de salvaguarda,

valoracién y uso sostenible
Los objetivos y estrategias de un Plan de Manejo de Paisajes Culturales
las acciones de conservacion,
salvaguardia, gestiony desarrollo sostenible en un territorio determinado.
No se trata de un listado unico o uniforme, ya que cada paisaje presenta
caracteristicas propias, dinamicas sociales particulares y diferentes
grados de vulnerabilidad y potencialidades.

constituyen

la guia que orienta



En términos generales, los objetivos buscan garantizar la proteccion
del patrimonio natural y cultural, fortalecer la identidad comunitaria,
promover el uso sostenible de los recursos y generar condiciones para el
desarrollo inclusivo.

Cada plan debera, por tanto, adaptar y priorizar estos objetivos y
estrategias de acuerdo con las realidades del territorio, las necesidades

de sus comunidadesy los desafios que enfrenten sus paisajes culturales. o

b. Definir lineas estratégicas de accién

En esta etapa se establecen las orientaciones principales del Plan de
Manejo, es decir, los ejes sobre los cuales se organizaran las acciones
concretas. Estas lineas no son actividades especificas, sino rutas de
trabajo que marcan el rumbo del Plany permiten integrar la salvaguarda
del paisaje cultural con el desarrollo de la comunidad.

Ejemplos de lineas estratégicas:

- Conservacion, salvaguardia y proteccion del patrimonio cultural y na -
tural

- Desarrollo econémico sostenible

- Educacion, sensibilizacion y transmision de valores patrimoniales

- Investigacion y documentacion

- Gestion ambiental y uso sostenible de recursos naturales

- Fortalecimiento institucional y participacion comunitaria

- Turismo responsable y comunitario
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5. Formulacion del Plan de Manejo

En esta etapa se traduce el diagnodstico, el analisis FODA y los estudios
previos en acciones concretas, programas y proyectos que orienten la
conservacion, salvaguardia y el uso sostenible del paisaje cultural. Esta
fase define qué se hard, cdémo, quién lo hara, cudndo y con qué recursos.

a. Propuestas de programas y proyectos

Constituyen la columna vertebral del Plan de Manejo y se disenan
considerando las caracteristicas particulares del paisaje cultural, sus
valores patrimoniales, la comunidad y el entorno natural.



- Conservacion y salvaguardia

Incluir acciones para la conservacion y
salvaguardia del patrimonio cultural y
natural.

Ejemplos: conservacion de edificaciones
patrimoniales, recuperacion de senderos

ancestrales, salvaguardia de manifestacio -
nes culturales, proteccion de areas verdes

y cursos de agua.

Objetivo: garantizar la integridad y auten -
ticidad del paisaje para las generaciones
presentes y futuras.

- Desarrollo econémico sostenible

Promover alternativas productivas que mgwg ;

generen ingresos sin deteriorar el paisaje LREmEL . 8w
cultural.

Ejemplos: turismo comunitario, produccion agroecoldgica, elaboracion
de artesanias locales, ecoturismo y rutas culturales guiadas por la comu -
nidad.

Objetivo: generar ingresos y empleo sin comprometer la identidad
cultural ni los recursos naturales.

« Educacion y sensibilizacion

Disenar programas de formacion, talleres y campanas para fortalecer
la identidad cultural y el sentido de pertenencia patrimonial entre la
comunidad local, visitantes y autoridades.

Ejemplos: talleres escolares sobre patrimonio, folletos informativos,
senalizacion interpretativa en el sitio, actividades de participacion
ciudadana.

Objetivo: fomentar la valoracion, respeto y cuidado del paisaje cultural.
« Fortalecimiento institucional y gobernanza participativa

Mejorar la capacidad de gestion de autoridades locales, organizaciones
comunitarias e instituciones involucradas en el manejo del paisaje.



Ejemplos: capacitacion de
funcionarios, creacion de
comités de manejo, esta-
blecimiento de normas vy
protocolos de gestion parti -
cipativa.

Objetivo: garantizar que la
toma de decisiones sea in -
clusiva, transparente y sos -
tenible.

« Investigaciéon y monitoreo

Desarrollar estudios cientificos, inventarios patrimoniales y seguimiento
de indicadores para evaluar el estado de conservacion del patrimonio
material y natural, y la salvaguardia del patrimonio inmaterial para
posteriormente evaluar el impacto de las acciones.

Ejemplos: monitoreo de flora y fauna, registro de practicas culturales,
analisis de impactos turisticos.

Objetivo: generar informacion confiable para la toma de decisiones y
ajustes continuos del Plan de Manejo.
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b. Cronograma de ejecucion
Establece los tiempos de implementacion de cada accion, distinguiendo
corto, mediano y largo plazo.

- Corto plazo: acciones inmediatas, urgentes o de facil ejecucion (1-2
anos)

- Mediano plazo: acciones de consolidacion y seguimiento (3-5 anos)

- Largo plazo: acciones estratégicas y de impacto profundo (mas de 5
anos)

Permite priorizar recursos, medir avances y mantener la coherencia en
la ejecucion.



c. Presupuesto estimado y fuentes de financiamiento

Incluye la estimacion de costos para la ejecucion de programas y
proyectos, considerando recursos humanos, materiales, capacitacion,
infraestructura y monitoreo.

Se identifican fuentes de financiamiento para asegurar la viabilidad
financiera y sostenibilidad del Plan a lo largo del tiempo.

- Instituciones publicas (municipios, gobernaciones, ministerios)
- Organizaciones no gubernamentales y fundaciones
- Iniciativas privadas y cooperacion internacional

6. Implementacion

La implementacion constituye la fase operativa del Plan de Manejo,
en la que se ponen en marcha las estrategias, programas y proyectos
disefados en la formulacion. Esta etapa requiere claridad en los roles,
coordinacion efectiva entre los actores y mecanismos de seguimiento
gue garanticen la sostenibilidad de las acciones.

Definicién de responsabilidades (instituciones, comunidades,
actores privados)

Garantiza que cada actor involucrado conozca con claridad sus
funciones, competencias y compromisos en el proceso de conservacion,
salvaguardia y gestion del paisaje cultural. La correcta asignacion de
roles evita duplicacion de esfuerzos, vacios de gestion y conflictos entre
actores, fomentando la cooperacion y la corresponsabilidad.

Establecimiento de mecanismos de coordinacién y gobernanza
Son estructuras y procesos que permiten la articulacion entre
instituciones publicas,comunidades, sector privado,academiaysociedad
civil, asegurando que las decisiones se tomen de manera compartida y
gue los proyectos se ejecuten de forma coherente.



Paso

1. Conformar comité de gestion

2. Definir roles y responsabilidades

3. Establecer reglas de
funcionamiento

4. Garantizar participacién inclusiva

5. Promover transparencia y
rendicién de cuentas

6. Fortalecer capacidades

Qué se hace

Reunir representantes de instituciones
publicas, comunidades, sector privado,
academia y sociedad civil.

Objetivo

Coordinar esfuerzos y garantizar

representacion de todos los actores.

Acordar quién hace qué en la gestion
del paisaje cultural.

Evitar duplicidades y vacios en la
gestion.

Crear reglamentos, protocolos o
acuerdos sobre toma de decisiones y
resolucion de conflictos.

Garantizar procedimientos claros y
coherentes.

Asegurar la participacion activa de
mujeres, jovenes y pueblos originarios.

Fomentar decisiones inclusivas y
equitativas.

Implementar informes periédicos,
espacios de retroalimentacion y acceso
publico a la informacion.

Fortalecer la confianza y la
responsabilidad en la gestion.

Ofrecer formacion y acompanamiento

Permitir participacion efectiva y

J

técnico a los actores locales. sostenible en la gobernanza.

Ejecucién de los programas y proyectos priorizados

Eslafase practicadel Plande Manejo,enlaquelasestrategiasy propuestas
previamente formuladas se convierten en acciones concretas. Esta etapa
busca transformar los diagnodsticos, objetivos y lineas estratégicas en
resultados visibles y sostenibles que beneficien tanto al paisaje cultural
como a las comunidades que lo habitan.

7. Monitoreo, evaluacion y retroalimentacion

Esta etapa asegura que el Plan no sea un documento estatico, sino un
instrumento dinamico capaz de adaptarse a las realidades cambiantes
del paisaje cultural y de las comunidades que lo habitan. Se basa en la
observacion sistematica, la medicion de resultados y la incorporacion de
aprendizajes para mejorar continuamente la gestion.

a. Disefio de indicadores de impacto y de gestion
- Indicadores de impacto: miden los efectos a largo plazo en el paisaje
cultural y en la calidad de vida de las comunidades.

Ejemplos: grado de conservacion y salvaguardia del patrimonio,
recuperacion de ecosistemas, aumento de visitantes en turismo
responsable, fortalecimiento de la identidad cultural.

- Indicadores de gestion: evalUan la eficiencia en la implementacion de
programas y proyectos.
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Ejemplos: numero de proyectos ejecutados, nivel de participacion
comunitaria, porcentaje de presupuesto ejecutado, cantidad de actores
capacitados.

Objetivo: disponer de parametros claros que permitan valorar los avances
reales y tomar decisiones informadas.

b. Evaluaciones perioédicas para medir avances
- Evaluacion interna: realizada por las instituciones responsables y las co -
munidades para verificar el cumplimiento de objetivos y cronogramas.

- Evaluacion externa: efectuada por organismos independientes (univer -
sidades, ONG, consultores) que aportan una vision imparcial.

- Frecuencia: puede ser anual (informes de avance), intermedia (cada 3-5
anos) y final (al concluir el periodo del Plan).

- Metodologias: encuestas comunitarias, analisis comparativos, audito -
rias técnicas, visitas de campo.

Objetivo: contar con informacién verificable y peridédica que evidencie
logros y desafios.

¢. Mecanismos de ajuste y actualizaciéon del Plan

- Revision continua: actualizacion en funcion de los resultados obtenidos
y de los indicadores de monitoreo.

- Flexibilidad: capacidad de incorporar nuevas problematicas (cambio
climatico, presion turistica, migracion, conflictos sociales) que puedan
alterar el equiilibrio del paisaje.

- Procesos participativos: los ajustes deben involucrar a las comunidades
y actores institucionales, asegurando que las decisiones reflejen la reali-
dad local.

- Herramientas de retroalimentacion: talleres de evaluacion, informes
compartidos publicamente, consultas comunitarias, uso de tecnologias
digitales.

Objetivo: mantener vigente y operativo el Plan de Manejo, garantizando
su pertinencia frente a nuevos desafios y cambios contextuales.



Procedimiento general para la revision y
ajuste de los POT frente al paisaje cultural

REVISION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Y DOCUMENTOS BASE

Diagnéstico del estado del paisaje y de sus caracteristicas,
considerando su conservacion, salvaguardia y la autenticidad
de sus valores

Validacién social del Validacion téctica del
diagnéstico (mediante la diagnéstico (a través de la
integracion del conocimiento integracion de conocimientos
y saberes locales) y aportes externos)

Consultas con expertos
Entrevistas a expertos locales, externos, realizacion de talleres,
a otros actores, realizacion de visitas a centros especializados,
talleres y elaboracion de elaboraciéon de cartografia

cartografia social y cultural especializada e investigacion
complementaria

| }

) Formulacién de programas ¢

Sintesis Sintesis

Propuesta de adopciéon y
ajustes al POT - Articulacion
POT
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Ejemplo de fichas de relevamiento de datos
para el diagnéstico

Diagnéstico 1. Oferta y demanda de patrimonio cultural
y natural

CUADRO1 PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

Nombre | Variedad Tipo | Cantidad = Funcién Usos | Intensidad de uso

CUADRO 2 PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

Nombre | Caracteristicas | Tipo | Cantidad de | Actividades Elementos Frecuencia con
participantes | vinculadas | que se utilizan | la que se realiza

CUADRO 3 PATRIMONIO NATURAL

Nombre | Variedad Tipo | Cantidad Funcién Usos | Intensidad de uso




Diagnéstico 2. Conflictos

CUADRO 4 DIAGNOSTICO DE CONFLICTOS

Descripcion del paisaje:

Historia:

45

Estado del paisaje:

Amenazas:

N /

Diagnéstico 3. Valores del paisaje cultural

CUADRO 5 VALORES DEL PAISAJE CULTURAL

Valor histérico y cultural:

Valor simbolico:
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Valor estético / arquitecténico:

Valor econémico [ productivo:

Valor ambiental:

Valor funcional:

Valor social:

-

NS




Priorizacién y propuestas de actuacion

PRIORIZACION Y PROPUESTAS DE ACTUACION

Patrimonio cultural priorizado:

Descripcion:

Significado patrimonial:

Singularidad:

Estado actual:

Propuestas de actuacion (proteccién, conservacion, salvaguardia, desarrollo):

- J

Determinacién de objetivos

CUADRO 7 DEFINICION DE OBJETIVOS DE MANEJO

Objetivos generales de desarrollo:

Objetivos especificos de paisaje como patrimonio (cultural/natural/estético/social):




Sintesis
Sintesis de los hallazgos de patrimonio cultural y natural
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Objetivo del Plan

Establecer una metodologia para el monitoreo y evaluacion de planes,
programas y proyectos que articule los componentes clave y los pasos
importantes que contribuyan a la planificacion estratégica para alcanzar
los resultados esperados.

Qué es un plan de monitoreo y evaluacion .

Es el proceso de recoleccion, sistematizacion y analisis de informacion
basado en los objetivos, resultados y actividades planificados e
implementados del plan, programa o proyecto para mejorar su ejecucion
y eficacia. Es el instrumento de gestiéon y aprendizaje que proporciona
informacion importante sobre el funcionamiento y el éxito del proyecto.

El Plan de Monitoreo y Evaluacion debe detectar oportunamente las

fortalezas y debilidades de los procesos de implementacion, realizar
cambios para la gestion optima de programas y proyectos, y optimizar

los resultados esperados de acuerdo con las expectativas de los

ciudadanos. También ayuda a los gerentes de proyecto y otro personal

a obtener una comprension clara de los objetivos y garantizar que vaya

por buen camino. Es importante involucrar a los gerentes, evaluadores y

otras personas clave en la planificacion del Plan, porque la participacion
de los grupos de interés en la fase inicial asegura su aplicabilidad y

sostenibilidad.
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Conceptos de monitoreo y evaluacion

Monitoreo

El propdsito del monitoreo es realizar el seguimiento sistematico de la
ejecucionde actividades, laentregade productosy el usoderecursos para
juzgar con transparencia la implementacion del programa o proyecto, y
efectuar ajustes para lograr una o6ptima gestion de las iniciativas.

Evaluacion
Proceso que procura determinar hasta qué punto una accion, proyecto o
programa alcanzo las metas inicialmente establecidas y esperadas.



Es un conjunto completo de informacion sobre las actividades,
caracteristicas y resultados de una accion, proyecto o programa, que
posibilita el analisis, explica y determina su mérito o valor.

La evaluacion permite:

- Contribuir al perfeccionamiento de la accion, proyecto o programa ins -
titucional y respalda las decisiones estratégicas.

- Determinar los efectos de una accion a fin de contribuir al proceso de
toma de decisiones sobre su mantenimiento, transformacion o interrup -
cion.

- Fundamentar mejor la elaboracion de acciones y propuestas futuras.

Los procesos de monitoreo y de evaluaciéon son complementarios
entre si, ya que el monitoreo permite describir y calificar el
cumplimiento del plan de trabajo y la evaluacién permite ver si
dicho cumplimiento, a su vez, ha conducido al logro de efectos e
impactos que dan una razon de ser a la iniciativa. En la medida en

que la evaluacién revela un logro de mejoras en las condiciones
de vida de la poblacion objetivo, el monitoreo genera valiosa
informacion para analizar las relaciones causales entre las
actividades de la iniciativa que se evalua y dicho cumplimiento (o
falta de logro)'.

Otros conceptos basicos:

Impacto

El impacto es el efecto acumulado de la ejecucion de varios proyectos o
programas sobre determinado problema en un determinado tiempo. La
evaluacion del impacto define los efectos obtenidos por un conjunto de
proyectos o programas.

Resultados
El resultado es el efecto obtenido por las actividades desarrolladas para
cumplir los objetivos trazados.

" Mokate, Karen Marie.EL MONITOREO Y LA EVALUACION: herramientas indispensables
de la gerencia social. 2000.



El monitoreo de estos es el seguimiento sistematico de la informacion
relacionada con los resultados esperados y obtenidos por la puesta en
practica del proyecto.

Su evaluacion determina la eficacia de un plan, proyecto o programa,
al demostrar hasta qué punto los resultados obtenidos responden a

los resultados esperados y cumplen con los objetivos previamente

establecidos. Enfatiza las relaciones de causa entre la accion y el efecto

por medio de una dimension explicativa.

Ajustes

A partir de la evaluacion y detectados los problemas o falencias en la
ejecuciondel planseefectuaranlosajustes necesarios paralaconsecucion
de los objetivos trazados.

Metas

Es el resultado que se desea obtener al poner en practica el proyecto.
La definicion de metas debe conducir a la puesta en practica de las
operaciones necesarias paralograr el resultado que se desea previamente
definido en los objetivos. Las metas establecen cuantitativamente los
efectos esperados en un plazo determinado.

El Plan de Monitoreo y Evaluacion debe ser:

/-Elaborado colectivamente durante la definicion del proyecto o\
programa.

- Alimentado sistematicamente: es imprescindible que el equipo
de la organizacion o el responsable de la implementacion del pro -
yecto o programa asuma el Plan como un instrumento colectivo

y comprenda que todos son responsables de su elaboracidén y ali -
mentacion, asi como de los posibles ajustes.

- Revisado frecuentemente: no es estatico, sino es un instrumento

\dinémico que debe ser ajustado cuando fuese necesario. /
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Estructura del Plan de Monitoreo y Evaluacion

1. Objetivos

Es el enunciado de los resultados que se espera obtener mediante
la puesta en practica del plan, programa o proyecto. Los objetivos
determinan las actividades que deben realizarse para alcanzarlos y se
expresan con verbos tales como: fortalecer, mejorar, difundir, reducir,
incrementar, etc.

- Objetivo general: Establece, de forma general, las intenciones y los
resultados esperados del Plan.

- Objetivos especificos: Es el conjunto de eventos o acciones concre -
tas que contribuyen al alcance del objetivo general.

2. Actividades

Son los procedimientos o acciones del proyecto o programa ejecutados
con el fin de producir el impacto u obtener los resultados esperados
inicialmente.

El monitoreo de actividades se realiza por medio del seguimiento
sistematico de la ejecucion de las mismas y sus procesos.

La evaluacion de las actividades e insumos explica la forma en que se
ejecutaron las acciones del proyecto o programa, y complementa la
informacion recopilada durante el proceso de monitoreo.

3. Indicadores

Son los elementos que se utilizan para medir la informacion cuantitativa
y cualitativa recopilada durante o después de laimplementacion de cada
accion, proyecto o programa a fin de medir los resultados y efectos de
suU puesta en practica. Los indicadores estan directamente relacionados
con las metas, los objetivos y las actividades del proyecto o programa.

Por lo general, se dividen en tres categorias: indicadores de impacto,
indicadores de resultado e indicadores de proceso.



Definicion de los indicadores

Los indicadores incluidos en el Plan de Monitoreo y Evaluacion deben
ser establecidos previamente de acuerdo con la metodologia y los
conceptos descritos.

“Un buen indicador se caracteriza por los siguientes rasgos:

- es preciso: puede ser interpretado de manera clara, de tal forma que
sea plenamente entendible;

- es relevante para los usuarios de la informacion: refleja elementos o fe-
némenos que forman parte de lo que se busca entender; en el caso del
proceso evaluativo, se relacionan con algun aspecto del marco concep -
tual de la iniciativa que se evalua;

- es apropiado por los usuarios de la informacién: los usuarios se identifi-
can con el indicador; tienen confianza que esta reflejando fielmente infor-
macion relevante;

- es practico: el costo de recopilar los datos y producir la informacion a ser
sintetizada por el indicador es razonable” 2

Después de la definicion de los indicadores de una accién, proyecto o
programa se debe verificar si el indicador:

- especifica claramente lo que va a medir,

- es mensurable,

- es relevante respecto a los objetivos generales y especificos del proyec-
to o programa,

-es factible dados los recursos y experiencia disponibles.
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4. Medios de verificacion

Son los instrumentos que el proyecto o programa usara para medir los
indicadores, deben ser:

- Relevantes con respecto a los indicadores
- Factibles en relacion con los recursos y el tiempo disponibles
- Sistematicamente recopilados

Ejemplos de medios de verificacion: informes de campo, entrevistas,
cuestionarios, grupos focales y registros fotograficos.

Entrevista semiestructurada

El propodsito de este instrumento es recopilar informacion cualitativa
sobre el grupo poblacional objetivo. La entrevista semiestructurada se
disefla en forma de guion, con preguntas abiertas que permitan que
el entrevistado dé informacion detallada sobre el tema en cuestion.
Antes de iniciar la entrevista exhaustiva, el entrevistado debe dar su
consentimiento libre y con conocimiento de causa por escrito.

Grupos focales

El objetivo de esta técnica es recopilar informacion cualitativa con un
profundo grado de detalle. El grupo focal de discusion consiste, por lo
general, en la reunién de un grupo especifico de personas que forman
parte del grupo poblacional objetivo (6 a 12 personas) para discutir un
tema especifico en profundidad. El facilitador responsable del grupo
focal debe trazar primero un guion con el que introducira los temas clave
a ser debatidos con el grupo. Antes de iniciar la discusion del grupo focal,
los participantes deben dar su consentimiento libre y con conocimiento
de causa por escrito.

Cuestionario (conocimiento, actitudes y préacticas)

Su objetivo es recopilar informacion cuantitativa sobre el grupo
poblacional prioritario y evaluar la implementacion de un proyecto o
programa. Al estar relacionados con el patrimonio cultural y natural,
normalmente se preparan preguntas sobre identidad, conservacion
y salvaguardia. La aplicacion de este instrumento permite que la
organizacion conozca mejor al grupo poblacional con el que trabaja
y ajuste sus actividades de sensibilizacion. Antes de aplicar un



cuestionario (conocimiento, actitudes y practicas) es importante que
los participantes en el estudio den su consentimiento libre y con
conocimiento de causa por escrito.

5. Responsables

El equipo encargado de la evaluacion del proceso debe incluir tanto los
gestores (de diversos niveles del esquema organizativo y diversos grados
de responsabilidades) como los que financian dichas iniciativas (los B
contribuyentes, por ejemplo),y aquellos que forman parte de la poblacion
que se beneficia de las iniciativas. Cada actor tendra un interés particular
en la manera en que se usa la informacion del proceso evaluativo, por lo
gue debe participar en la confeccion de las preguntas que se explorany
en la evaluacion.

Aunqgue todo el equipo del proyecto o programa deba participar en las
actividades de monitoreo y evaluacion, en el caso del Plan de Monitoreo
y Evaluacion es fundamental que se asigne especificamente a una o
dos personas la tarea de recopilar, organizar y reportar datos sobre cada
indicador definido. Esa o esas personas trabajaran en cooperacion con el
resto del equipo del proyecto o programa para garantizar que los datos
necesarios, referidos a cada uno de los indicadores del Plan, sean debida
y adecuadamente recopilados, usados y reportados.

uoloen|eas A 0al0lUOIN Bp ue|d

6. Desarrollo de los instrumentos

Para disenar los cuestionarios y el guion se deben seguir estos pasos:

- Definir los objetivos del estudio que deben estar directamente relacio-
nados con los objetivos e indicadores del proyecto.

- Investigar ejemplos de cuestionarios aplicados en otros proyectosoen -
cuestas.

- Desarrollar un borrador de cuestionario en conjunto con el equipo del
proyecto, teniendo en cuenta el lenguaje que usa el grupo en cuestion.
Al desarrollar los cuestionarios es importante tener presente la futura
tabulacion de los resultados.

- Hacer una prueba piloto de cuestionarios y del guion con miembros
del grupo de trabajo. Este es un paso fundamental para garantizar que
el grupo poblacional comprende las preguntas planteadas, que las res -



puestas corresponden a los objetivos de la evaluacion y que el formato
del cuestionario facilita la tarea de los evaluadores. De acuerdo con los
resultados de la prueba piloto, el cuestionario debe ser revisado para lue -
go definir su version final.

La definicién de preguntas relevantes llevara a conseguir informacion
que facilite la identificacion de estrategias para mejorar la calidad de la
iniciativa que se evalua.

Ejemplo de preguntas para realizar el monitoreo:
- ien qué medida cumple la iniciativa las actividades especificadas en su
programacion?
- ;gué coincidencia se presenta entre la cantidad y calidad de activida -
des esperadas y las que se estan generando?

¢en qué medida esta la iniciativa llegando a los beneficiarios apropia-
dos?
- ¢(los recursos del programa se utilizan de manera apropiada?
- ¢(cuales son las satisfacciones y las insatisfacciones de diversos involu -
crados con respecto al desenlace de la iniciativa?

Ejemplo de preguntas para realizar la evaluacion:

- ien qué medida cumple la iniciativa los objetivos que justificaba su
existencia?

- ;en qué medida cumplen dichos objetivos con la calidad esperada, en
los tiempos y lugares esperados?

- ¢ccumplen los objetivos de manera eficiente?, ¢ equitativa?, ¢ sostenible?
- ;qué efectos (positivos y/o negativos) se generan, diferentes a los que se
reflejan en los objetivos?

- ¢hay determinadas circunstancias o caracteristicas entre las poblacio -
nes objetivo que facilitan (o dificultan) el logro de los objetivos?

- icuales caracteristicas de la gestion facilitan (o dificultan) el logro de los
objetivos?



7. Definicion del muestreo

La cantidad de cuestionarios a ser respondidos puede ser definida
tomando como base el numero de demandantes del proyecto y los
recursos financieros disponibles para la evaluacion; si los hubiera se
recomienda la contrataciéon de una persona especifica que sepa hacer
el calculo representativo de la cantidad de personas que deberan ser
incluidas, teniendo en cuenta los objetivos de la evaluacion.

Para definir los lugares en que se aplicara el o los cuestionarios se debe
usar la informacion del mapeo realizado con anterioridad sobre los
sitios a incluir en el proyecto. La evaluacion debe tratar de garantizar
un muestreo representativo para evitar cualquier posible desviacion en
el momento de definir su inclusion en la evaluacion. Para conseguir un
muestreo representativo de los lugares y grupos poblacionales objetivos
se debe seguir estos pasos:

- Atribuir un numero a cada lugar mapeado.

- Colocar todas las papeletas dentro de un sobre o caja y sortear la can -
tidad de cuestionarios a aplicar en cada establecimiento previamente
definido.

- Aplicar la cantidad X de cuestionarios en los lugares indicados a partir

del sorteo realizado.
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8. Capacitacion de los evaluadores

De preferencia, los evaluadores deben formar parte del grupo poblacional
a ser contactado durante la evaluacion. Si eso no fuera posible, deben
Ser personas con experiencia o conocimiento sobre el grupo poblacional
objetivo y estar familiarizados con los temas incluidos en el cuestionario.
Ademas, es fundamental que todos los evaluadores sean capacitados
en la aplicacion del cuestionario, a fin de garantizar la consistencia de los
datos recopilados.

9. Aplicacion del cuestionario y realizacion de
los grupos focales

El sorteo realizado anteriormente indicara los lugares donde se deben
aplicar los cuestionarios y la cantidad de personas a ser entrevistadas



en cada uno de ellos. Al llegar a cada lugar, los evaluadores deben tratar
de entrevistar a la mayor cantidad posible de personas diferentes para
obtener informacion lo mas variada y evitar desviaciones.

10. Tabulacion de los datos

Dependiendo de los recursos disponibles, los datos pueden ser
tabulados en una hoja de calculo electronica o en un programa de
estadistica mas sofisticado. Lo mas importante es que la tabulacion sea
facil de entender y analizar. Es fundamental que los datos recopilados
se tabulen inmediatamente después de obtenidos. Esto permite que la
informacion sea usada para mejorar el proyecto o programa, ademas de
reducir el volumen de trabajo a realizar en el final del proyecto.

11. Anadlisis de los resultados

Los resultados deben ser analizados en los tres momentos de evaluacion
(ver el cronograma de la evaluacion, mas adelante): linea de base,
evaluacioén parcial o a medio término y evaluacion final.

- Los resultados de la linea de base sirven para definir las prioridades y los
meétodos mas adecuados para las acciones a poner en practica.

- Los resultados de la evaluacion a medio término mostraran si la accion
esta funcionando de la forma esperada, y la informacion obtenida se usa
para hacer los ajustes necesarios.

- Los resultados de la evaluacion final permiten determinar si hubo o no
cambios durante la puesta en practica del proyecto o programa, ademas
de proveer los datos necesarios para reportar los indicadores de resul -
tados. En este sentido, es imprescindible contrastar los resultados de la
evaluacion con los objetivos trazados. Para explicar por qué hubo o no
cambios a medio término y al final del proyecto o programa, es funda-
mental triangular la informacion obtenida a través de los cuestionarios
y los grupos focales que participaron de los talleres cualitativos recopila -
dosy reportados durante el proceso de monitoreo de la implementacion
de las actividades.



12. Cronograma de la evaluacion

Puesto que se trata de una evaluacion, deben aplicarse al comienzo, al
medio y al final del proyecto. A continuacioén, se presenta, a modo de
ejemplo, el cronograma de la evaluacion de un proyecto dividido en sus
tres momentos: linea de base, evaluacion a medio término y evaluacion
final.

Planificacion

Implementacién Efectos

tv ty tv

- Monitoreo de
- Diagnostico de - Monitoreo de los resultados
la situacion insumos y actividades - Monitoreo del

- Linea de base - Evaluacion parcial impacto
- Evaluacién final
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Al disefar un plan, proyecto o programa, el componente de monitoreo
y evaluacion debe ser un elemento imprescindible, puesto que podra
mostrar resultados y ayudar a realizar los ajustes necesarios. La relacion
entre evaluacion, planificacion, implementacién y resultados es la

siguiente:

Monitorear
Implementar y evaluar
Planificar Conocer

N——
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